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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัส่วนประสมทางการตลาดสินคา้ออนไลน์ 2) ระดบั

พฤติกรรมผูซ้ื้อสินค้าออนไลน์ และ3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ในยุควิธีชีวิตใหม่ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกาไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค
สินค้าออนไลน์ในยุควิธีชีวิตใหม่ ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตร W.G. Cochran ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจ าเพาะ
เจาะจง เคร่ืองมือส าหรับงานวิจัยน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัส่วนประสมทางการตลาดการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ทั้ง 7 ดา้น  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นบุคลากรโลจิสติกส์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่
ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะกายภาพ และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 2) ระดบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 3 ดา้น 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นความถ่ีในการซ้ือในรอบ3เดือนอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่
ดา้นลกัษณะสินคา้ออนไลน์ท่ีซ้ือ และดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือคร้ังต่อไป ตามล าดบั และ3) ผูบ้ริโภค
สินคา้ออนไลน์ในยุควิธีชีวิตใหม่ ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมผูซ้ื้อ สินคา้ออนไลน ์ยคุวิถีชีวิตใหม่  

   ลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 


